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InsERT "l Producent InsERT

Opis produktu

Gestor nexo PRO to elastyczny system wspomagajacy budowanie trwatych relacji z klientami oraz zarzgdzanie praca w
firmie. Dzieki automatyzacji réznych czynnosci pozwala zaoszczedzi¢ czas, zapewniajgc wiekszg wydajnosc i efektywnosé.

Gestor nexo PRO umozliwia m.in: ewidencjonowanie szczegétowych danych klientéw wraz z historig kontaktéw,
przedstawianie i negocjowanie ofert oraz prowadzenie korespondencji mailowej czy zbiorczg wysytke maili za pomoca
wbudowanego klienta pocztowego. Dziata réwniez w obszarze wewnatrzfirmowym, organizujgc i usprawniajac prace - pozwala
planowac wykonanie zadah wraz z delegowaniem ich na pracownikdéw, monitorowa¢ postepy w wykonywaniu prac,
rezerwowac ogélnodostepne zasoby w firmie (np. pojazdy stuzbowe).

Gestor nexo PRO jest rozszerzong wersjg Gestora nexo - oprécz petnej funkcjonalnosci standardowego systemu zawiera
wiele dodatkowych rozwigzan, dzieki ktérym mozliwe jest tatwe dostosowanie programu do specyficznych potrzeb firmy
(tworzenie rozszerzen i dodawanie indywidualnych rozwiazan, wtasne pola, stowniki, flagi, raporty, wzorce wydruku itp.).

Gestor nexo PRO jest Scisle zintegrowany z systemem sprzedazy Subiekt nexo, co umozliwia m.in. korzystanie ze wspdlnych
kartotek klientédw i asortymentu, cennikdéw i promocji oraz tatwe przeksztatcanie ofert w dowolne dokumenty handlowe i
magazynowe.

Podstawowe mozliwosci Gestora nexo PRO:

* przechowywanie i tatwe wyszukiwanie z kazdego miejsca w systemie danych klientéw z uwzglednianiem danych
istotnych dla CRM;

* ewidencjonowanie historii kontaktéw z klientem, wykonanych dziatan z jego udziatem, przedstawionych ofert i
proceséw ofertowych, wystawionych dokumentéw handlowych;

¢ definiowanie i wykorzystywanie zbioréw klientéw (zestawodw klientéw);

¢ wszechstronna obstuga ofert dla klientédw, a takze wielu ofert w ramach jednego procesu ofertowania oraz ich zbiorcze

generowanie;

przetwarzanie ofert w dokumenty magazynowe i handlowe (wymagana licencja na Subiekta nexo);

obstuga wielu walut na ofertach;

planowanie i wykorzystywanie promocji;

wysytanie indywidualnych lub masowych wiadomosci SMS (np. sprzedazowych do klientéw, windykacyjnych do

kontrahentéw, informacyjnych do pracownikéw);

* planowanie i wykonywanie dziatan (zadan, spotkan, telefonéw, fakséw, listéw, notatek, rozmoéw internetowych,
wiadomosci e-mailowych) zaréwno dotyczacych klientéw, jak i niepowigzanych z klientami;

¢ przypomnienia o zaplanowanych dziataniach oraz rejestrowanie czasu wykonania dziatan;

¢ planowanie i wykonywanie akcji automatycznych w dziataniach;

¢ mozliwos¢ wymiany informacji miedzy uczestnikami poprzez komentarze w dziataniach, procesach ofertowych oraz
zleceniach serwisowych;

¢ dla zlecen serwisowych mozliwos¢ generowania automatycznych dziatan, powiadomien w formie wiadomosci e-mail
oraz SMS;

* ewidencjonowanie i rezerwowanie ogdlnodostepnych zasobéw firmowych (np. samochodéw stuzbowych);
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* wielowidokowy kalendarz z zaplanowanymi czynnosciami;

* tatwe zarzadzanie wiadomosciami e-mail poprzez wbudowanego klienta pocztowego obstugujgcego protokét IMAP;

¢ tworzenie zbiorczych wysytek e-maili z uzyciem autotekstéw;

* narzedzia usprawniajace obstuge e-maili, m.in. sprawdzanie poprawnosci pisowni (w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim i rosyjskim), kontrola obecnosci zatgcznikéw, reguty wiadomosci itp.;

¢ system raportowania z mozliwoscig przetwarzania wynikéw raportéw;

¢ biblioteka zatacznikdw umozliwiajgca ewidencjonowanie zewnetrznych plikéw (np. uméw w formacie pdf);

¢ oznaczanie obiektéw flagami;

¢ mozliwos¢ pracy jedno- i wielostanowiskowej;

¢ mozliwos¢ przeniesienia danych z Gestora GT.

Dodatkowe rozwiazania dostepne w wersji PRO:

¢ Sfera dla Gestora - mozliwos¢ tworzenia wiasnych rozwigzan (szczegétowy opis i dokumentacja techniczna w
nexo SDK - pobierz);

o oferty wielowariantowe;

e tzw. punkty rozszerzania - mozliwos$¢ rozszerzania logiki biznesowej o wtasne algorytmy (np. wiasne definicje
zestawéw dynamicznych klientéw, wiasne akcje automatyczne);

e zaawansowane pola wtasne wraz ze stownikami wtasnymi (klienci, oferty, dziatania, procesy ofertowe, asortyment);

e wydruki wtasne;

e raporty wtasne;

¢ flagi wtasne definiowane dla konkretnych obszaréw biznesowych (np. dokumentéw sprzedazy);

e dedykowane widoki w modutach;

¢ definiowanie wtasnych rél uzytkownikéw;

¢ definiowanie oddziatéw;

» definiowanie wielu dostawcéw w danych asortymentu;

¢ obstuga zamiennikéw asortymentu;

¢ biblioteka zatacznikéw (powyzej 1000 zatgcznikéw).

Klienci:

Program harmonizuje kartoteke klientéw z innymi aplikacjami linii nexo, umozliwiajgc efektywne zarzadzanie klientami
standardowymi oraz potencjalnymi, takimi jak instytucje, pracownicy czy wspdlnicy. Umozliwia klasyfikowanie klientéw jako
osoby fizyczne lub firmy, z mozliwoscig konwersji statusu i dodawania unikalnych atrybutéw. Oferuje mechanizm
zapobiegajacy duplikowaniu danych przez weryfikacje unikalnosci NIP. Program pozwala na okreslenie struktury
organizacyjnej klienta, zarzadzanie przedstawicielami i pracownikami, definiowanie wielu adreséw dostaw i
korespondencyjnych, oraz przydzielanie i zarzadzanie opiekunami klienta. Obstuguje takze rejestrowanie waznych dat dla
klienta, ustalanie preferencji komunikacji oraz definiowanie relacji z klientem.

Dziatania:

Program pozwala na planowanie i zarzgdzanie réznorodnymi dziataniami, takimi jak zadania, spotkania, telefony, faksy, listy,
notatki, rozmowy internetowe i wiadomosci e-mail. Umozliwia tworzenie dziatan cyklicznych z opcjg wyjatkéw, delegowanie
zadan wielu pracownikom z komunikacjg poprzez komentarze, oraz wigzanie dziatan z klientami. Zawiera opcje dla
automatyzacji dziatan, rezerwacji zasobdéw niezbednych do realizacji zadanh i monitorowania postepu dziatan.

Zasoby:

System zarzadza zasobami firmowymi, jak pojazdy stuzbowe czy sale konferencyjne, przypisujac ich uzytkowanie do
konkretnych oddziatéw lub magazynéw. Umozliwia tatwe wprowadzanie danych o zasobach przez import oraz rezerwacje
zasobdéw zwigzanych lub niezwigzanych z planowanymi dziataniami.

Kalendarz:
Kalendarz systemowy umozliwia dodawanie zaplanowanych dziatan i proceséw ofertowych, oferujac rézne widoki oraz funkcje
przypominajgce o nadchodzacych wydarzeniach.

Ofertowanie:

Modut ofertowania umozliwia tworzenie dokumentéw ofertowych, oferujac prezentacje kilku wariantéw ofert klientom.
Program zapewnia bogate opcje opisu oferty, zarzadzanie wariantami i dotgczanie dokumentéw. Oferty moga by¢
przeksztatcane w rézne dokumenty handlowe, wykorzystujac dane z cennikéw i promocji.

Zlecenia serwisowe:

Specjalistyczny modut zarzadzania serwisem wspiera obstuge napraw i reklamacji, oferujgc mozliwos¢ tworzenia wtasnych
scenariuszy obstugi zleceh serwisowych. Modut umozliwia przypisywanie zleceh serwisowych do dokumentéw sprzedazy oraz
zarzadzanie materiatami potrzebnymi do naprawy.

Umowy z klientami:
Modut zarzgdzania umowami umozliwia elektroniczng ewidencje uméw, tatwe tworzenie uméw na podstawie szablonéw oraz
planowanie dziatan automatycznych w ramach umowy.
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Klient poczty:
Oferuje obstuge odbioru i wysytania e-maili, zarzadzania folderami wiadomosci, automatyczne powigzanie wiadomosci z
odpowiednimi obiektami oraz zaawansowane funkcje zarzadzania wiadomosciami i zatgcznikami.

Raportowanie:
Program zapewnia szeroki zakres raportéw umozliwiajgcych analize danych, definiowanie wtasnych raportéw oraz zarzadzanie
informacjami o dziataniach i klientach.

Uzytkownicy:
Zarzadza uzytkownikami systemu, definiujac ich uprawnienia, zastepstwa oraz preferencje pracy.

Asortyment:
Zarzadza asortymentem, przypisujac szablony dziatan, zarzadzajgc jednostkami miar, okreslajac stan minimalny, maksymalny
i optymalny oraz obstugujgc zamienniki.
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